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Die Digitalisierung und

ihre Folgen

Eine Orientierung fir Unternehmen im Wandel

&z

Die Digitalisierung beschleunigt die Time to Market.
Neue Technologien verkirzen Produktzyklen drastisch und sorgen dafir, dass Mérkte sich

schneller drehen. Eine Entwicklung, die an keinem Unternehmen spurlos vorbeigeht.

Die Kaufer geben den Ton an.
FOor den Kunden entsteht dank besserer Vergleichbarkeit von Produktangeboten und
Preisen mehr Transparenz. Dadurch wéchst die Kdufermacht — und lasst Wettbewerbsdruck

unter den Unternehmen aller Branchen ansteigen.

Digitale Ressourcen sind Gold wert.
Vergessen Sie Oll Daten sind DER neue Rohstoff, der auf den Mérkten der Welt heif3
gehandelt wird. Denn dank der Digitalisierung ist eine Unmenge an Daten zugdnglich,

die sich mit den richtigen Tools gewinnbringend nutzen lé&sst.

Die Digitalisierung hat Markte, Industrie, Handel, aber auch das Kundenverhalten

for immer veréandert. Kédufer kédnnen heute weltweit und jederzeit im Netz einkaufen.

Neue Freiheiten, die wiederum neue Aufgaben an Unternehmen stellen:

Change Management steht hoch im Kurs.
Unternehmen sollten sich auf anspruchsvollere Winsche ihrer Kunden einstellen.
Deren Erwartungen an Schnelligkeit und Unkompliziertheit steigen stetig und
Firmen sind gezwungen, ihre Prozesse entsprechend

darauf abzustimmen.

G
)

<% Risiko Datenschwemme

Taglich fluten Exabytes die Datenzentren dieser Welt. Das ist eine Zahl mit 18 Nullen!
Mehr noch: Diese Datenmenge verdoppelt sich alle zwei Jahre.

Ein wahrer Daten-Tsunami entsteht.

<% Chancen durch Datenintelligenz

Doch, wie kénnen Unternehmen den so dynamischen wie undurchsichtigen Online Markt
verstehen und sich gegen andere Anbieter behaupten?
Grofle Chancen scheinen Datenintelligenz und Big Data zu bieten.

Allerdings ist die Identifikation, Filterung und Analyse wertvoller Daten komplex.

<% Focus auf Online

Online Focusing™ sorgt fur Struktur. Wir bieten Unternehmen Orientierung im digitalen
Wandel — mit smarter Datenerfassung, profunden Analysen zu Online Markt und
-Wettbewerb sowie strategischen Handlungsempfehlungen.

Warum das ndtig ist?
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Neu geschaffene Tatsachen

Fakten, die fir sich

sprechen

Die voranschreitende digitale Transformation rittelt am Status quo:

’ﬂ/? Arbeit und Freizeit verschmilzt

"
2 6 O/ der Menschen nutzen soziale Netzwerke heute
(@) auch am Arbeitsplatz.*

7 Mobile Endgerdte treiben den Online Markt

\
2 9 7 O/ des deutschen E-Commerce Traffics stammt
/ O bereits von mobilen Gerdten.**

aller Online Umsétze in Deutschland werden

7
1 9 Cy laut BVDW bis 2018 Gber Smartphones und
(@) Tablets generiert werden. **

87 %

5

Die Kéufermacht wéchst und sorgt fir

Marktverschiebungen

der Menschen kaufen online ein und informieren
sich Uber Produkte und Firmen. Sie wollen sich

wertvolle Zeit sparen und Preise vergleichen.”

Neue Vermarktungsformen im Kommen

Neben den Ublichen Kundendaten kommen neue Datenquellen, wie

Social, Search oder Mobile hinzu, die wiederum neue

Vermarktungsformen erschliefen.

Affiliate
/Content
Marketing

Advertising
/Display

100 %

Search Engine Marketing

Social Media
Marketing

E-Mail
Marketing

Neues Wissen ber Kunden bietet grofle

Entwicklungspotenziale

Fokus auf den Kunden. Das Netz schafft
Transparenz. Nie war es fir Unternehmen leichter,

Kunden und deren Winsche zu kanalisieren.

* Wittmann, Stahl, Weinfurtner, Torunsky: ,Digitalisierung der Gesellschaft 2014"
** Internet World: http://www.internetworld.de/onlinemarketing/sem

*** Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.:

http://www.bvdw.org/
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Big Player haben das Sagen

Zukunftstahig mit digitalen Geschéftsmodellen

GAFA: Google, Amazon, Facebook und Apple — Uberlegene digitale Konzepte, modernste
Technologien und riesige Marktmacht. Sie haben es geschafft, Daten intelligent und auf solche
Weise zu strukturieren, dass sie sich gewinnbringend einsetzen lassen.

Mithilfe dieser Daten und fortschrittlichen Technologien sind GAFA in der Lage,

Zielgruppen branchenibergreifend zu ,bespielen”.

Kontrolle tbernehmen

Online Potenziale voll ausschépfen

Blicken wir Uber den Tellerrand: Erfolgsunternehmen, mit Umsétzen Gber 100 Millionen Euro
informieren sich Uberdurchschnittlich Uber die Performance ihrer Online Marketing Kandle.
Viele andere Unternehmen verstehen zwar die Wichtigkeit des Online Marktes.

Oft kennen Sie diesen Vertriebskanal jedoch nicht gut genug.

Denn, was offline funktioniert, kann online irrelevant sein.

Hinzu kommt: Obwohl die Méglichkeiten bestehen, Uberprifen nicht alle

ihre Online MaBnahmen hinreichend auf Wirksamkeit:

Erfolgreich mitmischen
Online Focusing™ filtert aus dem undurchsichtigen Online Markt das wirklich Wichtige for lhr
Unternehmen heraus. Gut strukturierte Daten sorgen fir Klarheit und beschleunigen
die Entscheidungsfindung in lhrem Unternehmen. Mit Online Focusing erkennen Sie Zukunftstrends
und neue Kundenwinsche rechtzeitig. Und mit diesem Verstédndnis des gesellschaftlichen Wandels

kénnen Sie lhre Visionen sofort an neue Gegebenheiten anpassen.

©

1 2 O/ der deutschen Unternehmen werten die Werbe-
O wirksamkeit ihres Online Marketings nicht aus.”*

‘l 4 Cy des Handels Uberwachen die Ergebnisse im Social
Nur O Media Bereich.**

Dabei bieten sich kaum so viele Méglichkeiten fir Erfolgskontrollen und

die Identifikation neuer Trends, wie durch den digitalen Kanal.

* Ergebnis einer reprdsentativen Umfrage unter Marketingentscheidern von Silverpop:

http://www.internetworld.de/onlinemarketing/zahlen-studien/onlinemarketing-im-blindflug-1040126.html

** ebd.
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Online Focusing™

Zoom auf lhre Online Aktivitdaten

Online Focusing, ist ein umfangreiches Analysekonzept fir die Online Marketing MaBnahmen
von Unternehmen. Als unabhé&ngiger Spezialist haben wir es entwickelt,
um den Geschdftserfolg unserer Kunden zu optimieren.
Online Focusing informiert Entscheider, wie Sie, Gber die Performance lhrer

digitalen Aktivitdten und die lhrer Wettbewerber.

<% Online Focusing bietet:

@ tiefe Datenanalysen fir den relevanten Online Markt und -Wettbewerb
@ kompetente Hilfestellung fir die Online Ausrichtung lhres Unternehmens
@ umfassendes Monitoring lhrer Aktivitéten und der Bewegung im Markt

@ persénliche Handlungsempfehlungen auf Basis valider Ergebnisse

©

0

Gut zu wissen:

Unsere Analysen basieren auf externen wie eigenen Daten.
Geméf deutschem Datenschutz arbeiten wir nicht mit den privaten,
individuellen Daten lhrer Endkunden,
sondern mit anonymisierten Informationen und Durchschnittswerten.
So garantieren wir objektive Empfehlungen.

Wir sind zudem weder am Kauf noch am Verkauf

von Medialeistungen beteiligt.

Online Focusing -
einzigartiges Expertenwissen

& objektive Datenkenntnisse.




ONLINE
FOCUSING

Von Fall zu Fall

Online Focusing in lhrem Unternehmen

Ob in der Operative oder in der strategischen Planung:
Es gibt viele Geschéaftsszenarien, in denen Online Focusing zum Einsatz kommen kann.
Sie mdéchten die Online- und E-Commerce Aktivitdten lhres Unternehmens zigig ausbauen?
Online Focusing zeigt lhnen die Méglichkeiten von ProdukteinfGhrungen im Markt

auf und findet die stérksten Wettbewerber in Ihrer Branche.

(ﬁ Unser Analysekonzept ist interessant fir:

(= 1.

Unternehmen, die im Internet présent sind und

Méglichkeiten der Optimierung suchen

2. <)

Kapitalgeber, Banken oder Beteiligungsgesellschaften, die potenzielle

Investments im Vorfeld durch eine fundierte Analyse prifen wollen

(— 3.

Kosten- und Effizienzbetrachtungen bei getétigten Investitionen

4. <)

das Monitoring der Markenreputation
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Timing ist alles

Die perfekte Strategie

zur rechten Zeit

<% Kunden auch social héren und erreichen %)

©

Soziale Medien liefern IThnen weit mehr als Bilder von Katzenbabys
oder den Lunch-Post von Kollegen. Social gibt Stimmungen und Trends der Gesellschaft wieder:
Was treibt Zielgruppen um?
Was winschen sie sich? Wie méchten sie interagieren?

Direkter und konkreter kann ein Unternehmen seine Kunden kaum erreichen als

Hand aufs Herz: per Facebook, Pinterest, Instagram & Co.

Laufen lhre Online MaBinahmen derzeit nach dem Trial and Error-Prinzip? Online Focusing erfasst lhre sozialen Konversationen und wertet sie gewinnbringend

Lassen Sie uns gemeinsam einen Schritt weitergehen. for Ihre Marke aus

™

Mit Online Focusing™ trimmen Sie lhre Marketingpléne von vornherein auf Erfolg.

Sorgen Sie fur Transparenz jenseits der reinen Kostenbetrachtung.
Dafir Oberwachen wir die Geschehnisse lhrer Branche,

. . Neh ie die Sti Ih K h hol ie sich I ialen Medien.
Ihres Unternehmens und sondieren die Wettbewerber. ehmen Sie die Stimmen lhrer Kunden wahr und holen Sie sich neue Ideen aus den sozialen Medien

Wir finden die Benchmark, aber auch den Worst Case. Wir unterstitzen Sie dabei, den Tenor lhre Marke genau zu erfassen.
Die Erkenntnisse unserer Analysen flieBen direkt in lhre Mediaplanung Damit Sie all IThre Méglichkeiten genau kennen, bevor Sie eine Marketing-,

und bieten lhnen Investitionssicherheit. Kommunikations- bzw. Produktentwicklungsmafinahme durchfihren.



Flexibles Buchungsmodell

Von SEM bis Social

Online Focusing™ ist bewusst modular konzipiert, damit Sie es genauauf lhren

Analysebedarf anpassen kénnen:

M OCI U | ] SEM - Search Engine Marketing =

360 Grad Analyse lhres Suchmaschinenmarketings (SEM) und
Beurteilung des SEO- und SEA Marktes inkl. Backlink Auflistung,
Content Marketing, Markenbeobachtung/-Compliance, Top-
Werbetreibende, Budget Benchmark for Markt- und Wettbewerb,
Multi Channel Strategie/Verifizierung aller Vertriebskandle

sowie Untersuchung der mobilen Content Optionen.

b 4 Basisauswertung.

: : : <)
MOdUl 2 SEM - Social Media Marketing -
Analyse und Beurteilung aller Social Unterhaltungen, manuelle
Sentiment Analyse, Identifikation der Multiplikatoren, geschdéfts-
entscheidende Insights aus Social Data, Markenwahrnehmung,
Froherkennung von PR Trends, Issue- und Krisen Monitoring

in Echtzeit, Wettbewerbsvergleich.

A  Zubuchbar nach Bedarf.

MOdUl 3 Display/Advertising <

Validierung der Werbemittel hinsichtlich Platzierung und Botschaften.
Media Value Measurement, Media Monitoring, Reichweitenanalyse,
Evaluierung der Effektivitét von Mediakampagnen, Einblicke in die

Mediaplanung und Strategie des Wettbewerbs.

b 4 Basisauswertung

M O d U | 4 Affiliate und Content Marketing é;:)

Benchmarking, Validierung von Performance Potenzialen, Messung

von Vertriebsqualitdt und IncentivierungsmafBnahmen, Top Affiliate
Scouting, Untersuchung der Programmrichtlinien, fundierte

Umfeldanalyse, Analyse der Mitbewerberstrategien.

A  Zubuchbar nach Bedarf

M Od U | 5 E-Mail Marketing Kampagnen <

Analyse und Beurteilung von Kampagnen (Event- und interaktions-
spezifische Kampagnen) in Ilhrer Branche, Customer Experience,
Ermittlung der Conversion Potenziale, Channel Automatisierung,
Personalisierungsgrade, Interessen- sowie themenspezifische

Segmentierung.

A  Zubuchbar nach Bedarf
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Unser Vorgehen

Die wichtigsten Eckdaten

Was Sie erwarten

dirfen <% ‘I .

Yy  Kostenfreier Termin bei lhnen vor Ort

Zeitplan: 2 Stunden.

In einem ersten Treffen zeigen wir lhnen die Méglichkeiten einer
Analyse mit Online Focusing. Wir veranschaulichen, was
sich sinnvoll fir lhr Unternehmen, |hre Branche, Wettbewerber
sowie deren Verhalten und Strategie erheben lasst.

Anschlieffend stimmen wir gemeinsam individuelle

Untersuchungsfelder ab und erstellen einen Fragenkatalog,

den die Studie am Ende beantworten soll.

- 2.

y Modulwahl

Auf Grundlage der Bedarfsanalyse besprechen wir den Einsatz

der méglichen Module und erstellen Thnen ein Angebot.
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~ 3
[

> Wettbewerbsanalyse & Strategy Paper

L]
Nach Auftragserteilung beginnt die circa vier- bis finfmonatige D q S Z | e |
Wettbewerbsanalyse inklusive umfassender

Datenerhebung und Auswertung.

©

Wer richtig versteht, kann klare Entscheidungen treffen.
Erwerben Sie mit Online Focusing™ eine profunde Kenntnis des Online Marktes,
seiner Begriffswelten und Regeln.
4 Treffen Sie anschlieBend auf Basis konkreter strategischer Handlungsempfehlungen
& :

klare unternehmerische Entscheidungen.

> Ergebnisbesprechung

Nach Erstellung der Studie findet eine Prdsentation der
Ergebnisse statt. Dabei geben wir konkrete Handlungsempfehlungen

zu den von uns analysierten Bereichen.
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=
Sie wollen lhr !
Online Marketing Kontakt
optimieren?®
Lassen Sie uns dariber sprechen.
©

22

Online Focusing

Schief3stattstr. 28 | D-80339 Minchen

Tel: +49(89)00000-0
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